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La matrice nationale des résultats en matiére de protection de I'enfance (MNR') a été élaborée en
consultation avec les prestataires de services provinciaux, territoriaux et des Premieres Nations, a
I'initiative des directeurs provinciaux et territoriaux de la protection de I'enfance (DPJ) et de
Développement des ressources humaines Canada, afin de fournir un cadre commun pour rendre
compte des résultats obtenus pour les enfants et les familles recevant des services de protection
de I'enfance.
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I'enfant et la securité de I'enfant. Les indicateurs ont été sélectionnés de maniere a utiliser des
données facilement accessibles provenant des systemes d'information administrative clinique
existants en matiere de protection de I'enfance. La premiére version du cadre a été publiée en
1999, et une version mise a jour en 2009.1

MRN 1996-2012

Développement : La phase initiale de l'initiative de la MRN (1996-1999) a consisté en un
examen approfondi des outils existants en matiere de protection de I'enfance, a partir duquel 10
indicateurs ont été sélectionnés par le biais d'un processus de recherche de consensus, y compris
une table ronde nationale avec les organisations provinciales, territoriales et des Premiéres
Nations chargées des politiques et des services de protection de I'enfance.

Evaluation de la faisabilité : La deuxiéme phase de l'initiative (2000-2002) a été congue pour
développer et tester les définitions opérationnelles des indicateurs de résultats de la MRN.
L'objectif principal de cette phase était d'évaluer la capacité des systemes d'information sur la
protection de I'enfance (SIPE) provinciaux et territoriaux a suivre et a exporter des données clés
sur les services qui pourraient étre utilisees pour calculer les indicateurs de résultats. La phase Il
s'est particulierement intéressée a la capacité des SIPE a aller au-dela du dénombrement des cas
en fin d'année pour établir des statistiques sur le nombre de cas.

Opérationnalisation : S'appuyant sur l'analyse de faisabilité des systémes d'information,
I'équipe de recherche de la MRN a collaboré avec des fonctionnaires provinciaux et territoriaux
pour opérationnaliser, tester et contextualiser les indicateurs de la MRN (2005-2009). Une
premiére serie de résultats a été présentée aux DPJ, a des chercheurs invités et a des
représentants des Premiéres Nations et du gouvernement fédéral lors d'une table ronde qui a eu
lieu a Montréal en octobre 20009.

Tests pilotes : Une série de réunions techniques a été organisée avec des représentants de DPJ en
2011 et 2012 pour tester et réviser les définitions opérationnelles de la MRN en utilisant les
données agrégées des provinces et territoires participants. Les résultats ont montré que la plupart
des provinces et territoires pouvaient rendre compte avec précision de trois des dix indicateurs et
avaient la capacité de traiter six autres indicateurs sans avoir a modifier leurs systemes
d'information.

Réalisation : Plusieurs options pour une infrastructure nationale de collecte, d'analyse et de
publication des indicateurs ont été présentées aux DPJ, mais la table provinciale/territoriale
n'était pas préte a aller de I'avant. En I'absence d'un mandat clair, I'équipe de recherche de la
MRB a mis fin a ce projet national en 2012.
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AUTRES INITIATIVES

Travaillant directement avec les agences provinciales de protection de I'enfance, les équipes de
recherche de la MRN des universités de McGill, Montréal et Toronto ont utilisé le cadre de la
MRN pour documenter les résultats des services au Québec et en Ontario.

Le projet GFISC au Québec (Gestion fondée sur les indicateurs de suivi clinique) a suivi cing
des indicateurs de la MRN et a élaboré un rapport a I'échelle de la province pour quatre des
indicateurs entre 2002-2003 et 2013-2014." . En utilisant la méme méthodologie, les indicateurs
ont été utilisés pour examiner la dynamique associée a la surreprésentation des enfants des
Premieres Nations dans le systeme de protection de I'enfance au Québec."

Bien que les rapports publics sur les indicateurs GFISC aient cessé, a la suite d’une
restructuration majeure du systéme de protection de I'enfance au Québec, I'équipe de recherche a
étendu les analyses en se concentrant sur les facteurs socio-économiques et géographiques. Vi

Le systeme de données sur la maltraitance et la négligence des enfants en Ontario (Ontario
Child Abuse and Neglect Data System - OCANDS) extrait les données administratives des
agences de protection de I'enfance participantes et normalise ces données afin de mieux
comprendre les trajectoires et les résultats des services. L'OCANDS a éte utilisé pour calculer les
indicateurs de performance des services (IPS)" pour les agences de protection de I'enfance de
I'Ontario sur la base du cadre de la MRN.* Bien que I'OCANDS ne soit plus financé en tant que
systéeme de donnees a I'échelle de la province, le projet continue a soutenir un certain nombre
d'agences (voir par exemple Native Child and Family Services of Toronto ).*

Un certain nombre d'autres provinces publient régulierement des rapports sur les indicateurs de
résultats des services de protection de I'enfance. La Colombie-Britannique, par exemple, publie
des indicateurs de protection et de permanence, fournissant des données comparatives entre les
juridictions sur des péeriodes de temps significatives et ventilées entre les enfants autochtones et
non autochtones.** Au niveau national, I'Agence de santé publique du Canada développe un
Systeme canadien de renseignements relatifs a la protection de I'enfance (SCRPE) qui est congu
pour utiliser des données agrégées ou au niveau des cas afin de rendre compte des indicateurs de
services de protection de I'enfance au niveau de la population*' et Statistique Canada a élargi les
rapports de recensement pour y inclure des informations sur les enfants placés qui peuvent étre
analysées par province et par statut des Premiéres Nations, des Métis et des Inuit. X"

L'initiative de la MRN a démontré que les prestataires de services de protection de I'enfance
pouvaient rendre compte d'un ensemble commun d'indicateurs qui serviraient de base pour
garantir la responsabilisation publique des services fournis aux communautes les plus
vulnérables. Ces indicateurs ne nécessitent pas le développement de nouveaux systémes
d'information codteux. Ils requierent simplement un engagement en faveur de la transparence.
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Notes de bas de page

La MRN est également appelée dans certains documents "National Child Welfare Outcome Measures" (mesures
des résultats de la protection de I'enfance).
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